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Vous devez installer un logiciel sur une machine sous Windows XP Pro SP3 & disposition des
étudiants. La machine est sécurisée, les étudiants sont de simples utilisateurs et n'ont donc pas
la possibilite d'installer des logiciels. Lors de l'installation, vous vous apercevez que le logiciel
fonctionne bien avec le compte administrateur mais pas avec un compte utilisateur. Que
pouvez-vous faire pour que cela fonctionne pour I'ensemble des utilisateurs du poste tout en
essayant de maintenir un niveau de sécurité suffisant ?
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Un utilisateur vous appelle pour vous signaler qu'il n'arrive pas a imprimer a partir de son PC
fixe via le réseau sur I'imprimante qui se trouve dans son bureau.

Sachant que I'imprimante est une imprimante HP Laserjet 4250 et qu'elle a l'adresse IP
193.140.200.25, que pouvez-vous lui demander de vérifier avant de déclencher une intervention

sur place ?
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Vous installez un portable sous Windows XP Pro SP3. A la fin de l'installation, le systéme vous
indique qu'un des périphériques est toujours inconnu. Pourtant, vous étes allés sur le site du
constructeur et vous avez installé tous les pilotes disponibles en téléchargement. Que faites-
vous pour essayer de résoudre le probleme ?
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En vous servant du document de I'annexe, afficher de la maniére la plus lisible possible I'espace
disque occupé par tous les fichiers contenus dans le répertoire courant. Puis afficher de la
maniére la plus lisible possible I'espace disque occupé par tous les fichiers contenus dans le
répertoire courant a I'exclusion des fichiers portant I'extention jpeg, mp3 et avi :
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Vous arrivez au travail & 8h, vous étes seul. Des demandes d’intervention vous sont parvenues
via différents moyens :

A - Courriel N° 1 : Un utilisateur a sur son ordinateur Microsoft Office Pro 2007 et vient
d'acquérir Microsoft Office Pro 2010. Il vous demande de venir lui installer.

B - Courriel N° 2 : Un utilisateur a regu une nouvelle machine en remplacement de son vieil
ordinateur qui rame et vous demande de l'installer.

C - Appel téléphonique : Un enseignant vous demande d'installer le navigateur Firefox dans
une salle de cours de 15 machines pour une formation qui aura lieu a 9H.

D - Post-it sur votre bureau : Votre directeur de service a son ordinateur portable qui a un
probléme d'affichage. Une partie de I'écran reste noire. Il vous demande donc d'appeler le
support technique du constructeur afin de faire jouer la garantie.

E - Courriel N ° 3 : Votre administrateur réseau vous signale qu'une machine est infectée par
un virus et qu'elle scanne le réseau afin de trouver des machines vulnérables pour les
contaminer a leur tour.

F - Appel téléphonique : Un doctorant a son ordinateur potable qui ne démarre plus ou plus
exactement il redémarre sans cesse et ceci méme en mode sans échec. Il doit récupérer un
document pour assurer sa soutenance de thése a 9H et vous demande donc d'intervenir.

Sachant que vous devez résoudre les problémes de chacun, donnez I'ordre de priorité de vos
interventions en justifiant vos choix ?
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ANNEXE

User Commands DU(1)

NAME

du - estimate file space usage
SYNOPSIS

du [OPTION] .« [FPILE] e

du [OPTION]... -—-filesO-from=F
DESCRIPTION

Summarize disk usage of each FILE, recursively for directories.
Mandatory arguments to long options are mandatory for short options
too.

&y —=dll
write counts for all files, not just directories

-—-apparent-size
print apparent sizes, rather than disk wusage; although the
apparent size is usually smaller, it may be larger due to
holes in( sparse')files,internal fragmentation, indirect
blocks,and the like

-B, --block-size=SIZE
use SIZE-byte blocks

-b, --bytes
equivalent to '--apparent-size --block-size=1"'

-c, --total
produce a grand total

-D, --dereference-args
dereference only symlinks that are listed on the command line

--filesO-from=F
Summarize disk usage of the NUL-terminated file names
specified
in file F; If F is - then read names from standard input

-H equivalent to --dereference-args (-D)

-h, —--human-readable
print sizes in human readable format (e.g., 1K 234M 2G)

=g, like -h, but use powers of 1000 not 1024
-k like --block-size=1K

-1, --count-links
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—m

-L,

_S!

-s,

-X,

._.X’

count sizes many times if hard linked
like --block-size=1M

--dereference
dereference all symbolic links

--no-dereference

don't follow any symbolic links (this is the default)

--null

end each output line with 0 byte rather than newline

—-—-separate-dirs
do not include size of subdirectories

-—summarize
display only a total for each argument

—--one-file-system

skip directories on different file systems

-—exclude-from=FILE
exclude files that match any pattern in

-—-exclude=PATTERN

exclude files that match PATTERN

--max-depth=N

print the total for a directory(or file,
is N or fewer levels below the

argument;--max-depth=0 is the same as --summarize

FILE

with --all)only if it
command line

-—-time show time of the last modification of any file in the

directory, or any of its subdirectories

--time=WORD
show time as WORD instead of modification time:

access,
use, ctime or status

--time-style=STYLE

show times using style STYLE: full-iso,
+FORMAT
FORMAT is interpreted like “date'

--help display this help and exit

--version

output version information and exit

long-iso,

atime,

iso,
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Display values are in units of the first available SIZE from --block-size,
and the DU BLOCK SIZE, BLOCK_SIZE and BLOCKSIZE environment variables.
Otherwise, units default to 1024 bytes (or 512 if POSIXLY CORRECT is set).

SIZE may be (or may be an integer optionally followed by) one of following:
KB 1000, K 1024, MB 1000%¥1000, M 1024*1024, and so on for G,T,P,E,Z,Y.

PATTERNS

PATTERN is a shell pattern (not a regular expression). The pattern ? matches
any one character, whereas * matches any string (composed of zero, one or
multiple characters). For example, *.o0 will match any files whose names
end in .o. Therefore, the command

du --exclude='*.0'

will skip all files and subdirectories ending in .o(including the file .o
itself).

AUTHOR ‘
Written by Torbjorn Granlund, David MacKenzie, Paul Eggert, and Jim

Meyering.

REPORTING BUGS

Report du bugs to bug-coreutils@gnu.org

GNU coreutils home page: <http://www.gnu.org/software/coreutils/>
General help using GNU software: <http://www.gnu.org/gethelp/>
Report du translation bugs to <http://translationproject.org/team/>

COPYRIGHT

Copyright (C) 2010 Free Software Foundation, Inc. License GPLv3+: GNU
GPL version 3 or later <http://gnu.org/licenses/gpl.html>.

This is free software: you are free to change and redistribute it.
There is NO WARRANTY, to the extent permitted by law.

SEE ALSO
The full documentation for du is maintained as a Texinfo manual. If the info
and du programs are properly installed at your site, the command

info coreutils 'du invocation'

should give you access to the complete manual.

GNU coreutils 8.5 April 2010
DU (1)
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